
L’economia 
dei servizi che verrà
Presentazione 
dell’indagine 
previsionale

Terziario Futuro 
2010-2012

Padova 

Mercoledì, 28 Aprile 2010 ore 18.00
Sheraton Padova Hotel - c.so Argentina 5
 

Programma

17.45	 Registrazione partecipanti

18.00	 Terziario Futuro 2010-2012
	 Presentazione dei risultati della ricerca

	 Michelangelo Patron
	 Direttore Generale Cfmt

18.30 	 L’economia del servizi che verrà

	 Ne discutono con i partecipanti

	 Maria Berrini
	 Presidente, Istituto Ambiente Italia

	 Stefano Caselli
	 Professore Ordinario di Economia dei mercati
	 Università ‘Luigi Bocconi’ di Milano 

19.30 	 Dibattito con il pubblico

19.45 	 Light Buffet

Per l’iscrizione: www.cfmt.it
la partecipazione all’incontro è gratuita e riservata 
ai dirigenti associati in regola con il versamento 
degli appositi contributi.

 



L’indagine previsionale Terziario Futuro, giunta alla sua 
quinta edizione, si inserisce nell’attività dell’Osservatorio 
Terziario, progettate e coordinate da Cfmt, il Centro di 
Formazione Management del Terziario.

Attraverso un’adeguata metodologia, sono state  esplora-
te le più probabili evoluzioni sociali, economiche e orga-
nizzative  che interesseranno il settore nel triennio 2010-
2012.

Tale ricerca risponde al bisogno di conoscenza delle 
dinamiche del settore, mettendo in rilievo le linee guida 
dei cambiamenti, le sfide e l’evoluzione dei comportamenti  
economici, politici, sociali, a livello locale e globale.

Quali effetti avranno le principali tendenze 
economiche e mondiali sull’economia 
italiana ed in particolare sul terziario?

Quali comparti del terziario usciranno 
più rapidamente dal periodo recessivo?

Come evolveranno l’imprenditorialità e la 
capacità innovativa nel settore dei servizi?

Come cambieranno le competenze 
dei manager italiani?

Quale evoluzione vi sarà nei valori, desideri 
e bisogni della popolazione del nostro Paese?
 
Come si trasformerà la fiducia dei 
consumatori nei prossimi anni?
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